Etiska riktlinjer

Foér anstéllda i Scandinavia Insurance Group AB

Anstalld i Scandinavia Insurance Group AB har genom sin anstallning och som representant for den
professionella forsakringsformedlarkaren i Sverige forbundit sig att félja de etiska och samhilleliga
riktlinjer som beskrivs har.

Forsdakringsférmedlaren och kundens integritet

e Formedlaren har tystnadsplikt och respekterar fortroenden.
e Formedlaren sarbehandlar inte kunderna beroende pa samhallsstéllning, kon, etnicitet,
religion, funktionsnedsattning, dlder eller sexuell laggning.

Forsakringsformedlaren och uppdraget

e Formedlaren arbetar enbart inom det ansvarsomrade som han har god kunskap och insikt i.

e Formedlaren utfor sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakttagande av god
forsakringsformedlingssed.

e Formedlaren dokumenterar skriftligen eller pa annat satt det uppdrag som erhallits.

e Formedlaren arinsatt i de lagar och forordningar som beror verksamheten.

e Formedlaren foretrader alltid uppdragsgivarens intressent och svarar for att all radgivning
sker pa ett opartiskt och objektivt satt.

e Formedlaren ger kunden de rad och upplysningar som denne kan behéva for att bedoma sitt
forsakringsbehov.

e Formedlaren ser till att pengar och andra tillgdngar som omhandertas fér ndgon annans
rakning halls skilda fran egna tillgangar.

e Formedlaren ar seri6s i sin prissattning, provision anges tydligt.

o Formedlaren ger forsakringsgivarna all adekvat information om de aktuella riskerna som
behovs for att dessa skall kunna [damna en korrekt offert.

Férsakringsformedlaren och samhillet

o Formedlaren medverkar till att reklam och annan marknadsinformation inte innehaller
framstallningar i ord och bild som direkt eller indirekt — genom antydningar, uteldmnanden,
oklarheter eller 6verdrivna pastaenden — ar dgnade att vilseleda kunden.
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