Allmanna leveransvillkor for forsakringsformedIlartjanster (0906)

§1 Scandinavia Insurance Group AB och kunden
Scandinavia Insurance Group AB, org nr 559009-6144

Stora Avagen 21, 436 34 Askim

Tel: 031- 69 70 90

E-mail: info@scaff.se

Scandinavia Insurance Group AB, nedan kallad Scaff, utfor sina tjanster for sina uppdragsgivare,
nedan kallad Kunden, enligt dessa allmanna villkor.

§2 Registrering och tillsyn

Scaff innehar tillstand att bedriva forsakringsformedling och star under tillsyn av Finansinspektionen.
Scaff ar registrerat som forsakringsférmedlare hos Bolagsverket.

Scaff registrering kan kontrolleras hos Bolagsverket. Finansinspektionen kan lamna upplysningar om
anstalld hos Scaff har ratt att formedla forsakringar och om denna ratt ar begransad till vissa slag av
forsakringar.

Finansinspektionen
Box 7821, 103 97 Stockholm
Tel: 08 — 409 980 00

E-mail: finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket
851 81 Sundsvall
Tel: 0771 -670 670

E-mail: bolagsverket@bolagsverket.se

Scaff ar medlem i Sveriges Forsakringsformedlares Forening, Sfm.
§3 Uppdraget samt fullmakt

Scaff bitrader Kunden med skotsel, tecknande och upphandling av skadeférsakringar. Vid utférandet
av uppdraget géller bland annat féljande:
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e  Scaff skall opartiskt utfoéra sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakttagande av god
forsakringsformedlingssed i enlighet med Lag (2005:405) om forsakringsférmedling.

e  Scaff utfor tillsammans med Kunden analys av risksituationen och forsakringsbehovet.

o Scaff foreslar lampligt forsakringsskydd samt uppréattar offertupphandlingsunderlag.

e Scaff utvarderar opartiskt offerter avseende omfattning, villkor, sjalvrisker och premier.
Kunden utser efter rekommendation av Scaff forsakringsgivare med vilken avtal om
forsakring skall ingas. Scaff skall darefter, sasom ombud for kunden, inga forsdkringsavtal
med forsakringsgivaren med stéd av erhallen formedlarfullmakt.

e Scaff kontrollerar att utfardade forsakringshandlingar ar korrekta och att de dverensstammer
med avtalat forsakringsskydd.

e Scaff uppdaterar arligen eller vid behov de formedlade férsdkringarna.

e Scaff bistar med I6pande hjalp i forsakringsfragor

e  Scaff bistar, om sa avtalats, vid intraffat skadeforsakringsfall

For uppdragets fullgérande skall kunden utfarda fullmakt for Scaff att féretrada Kunden enligt vad
som anges i uppdragsavtalet och dessa allmanna villkor.

§4 Uppdragstid

Uppdragstiden regleras av vad som anges i uppdragsavtalet.

§5 Uppgifter och underlag

Kunden skall férse Scaff med begarda uppgifter och underlag for genomférandet av uppdraget.

Kunden skall vid férandringar av rorelsen som t ex andring i verksamheten, nyanskaffning av
maskiner samt vasentliga andringar i material- eller varulager eller férdandringar av eventuell fastighet
omgaende underratta och tillhandahalla Scaff underlag for faststdllande av nya forsakringsbelopp
eller annan uppdatering av férsdkringen.

§6 Ersattning

Om inget annat avtalats ersatts Scaff for uppdraget genom formedlarprovision. Denna provision
hanteras i de flesta fall av forsakringsgivaren. | de fall Scaff ej erhaller provision fran
forsakringsgivaren, utan reduktion pa premien lamnas med motsvarande forsakringsgivarens egen
distributionskostnad, fakturerar Scaff motsvarande arvode separat till Kunden.

Scaffs fakturering sker normalt sett i samband med férsakringsgivarens utskick av
forsakringspremien. Hela férsdkringspremien inkl provision kan pa storre forsakringsavtal faktureras
via Scaffs klientmedelskonto.

Provision berdknas normalt som en viss procents paslag pa forsakringspremien och varierar mellan
5—15 % beroende av forsakringsform (foretagsforsakring, transportforsakring, motorférsakring m.
fl.). Provision dr en momsfri omsattning enligt 3 kap 10§ Mervardesskattelagen. For det fall
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mervardesskatteplikt skulle intrédda skall Kunden dven betala pa provisionsbeloppet ingaende
mervardesskatt.

§7 Premiebetalning / Férsdkringsskydd / Inbrottsskydd

Kunden skall ta del av tecknade forsakringars villkor och se till att premien erlaggs sa att den ar
mottagaren tillhanda senast pa angiven forfallodag. Vid dréjsmal med premieinbetalningen upphor
forsakringsskyddet omedelbart att galla fér Kunden. Kunden skall dven tillse att gallande
inbrottsskydd och larmkrav ar uppfyllt enligt gallande text eller villkor i férsakringshandlingarna.

§8 Ansvarsforsakring

Om Scaff uppsatligen eller genom vardsloshet asidosatter sina skyldigheter i enlighet med Lag
(2005:405) om forsakringsformedling ar Scaff ersattningsskyldig for skada som darigenom drabbar
kunden. Ersattningen, som féljer enligt Lag (2005:405) om forsdkringsformedling ar begransad till
Euro 1.000.000 per skada och Euro 2.000.000 per ar.

Forsakringsgivare for Scaff ansvarsférsdkring ar Partner Re. Krav som framstalls mot Scaff kan om
ersattning ej utbetalas av Scaff anmalas direkt till forsakringsgivaren pa tel.

§9 Reklamation

For de fall Kunden har krav pa ersattning pga felaktigt utfort uppdrag skall kravet utan oskaligt
uppehall och senast inom tre manader efter det att felet uppmarksammats eller borde ha
uppmarksammats av Kunden, meddelas Scaff. Forsummas detta ar taleratten forlorad.

§10 Drojsmal med uppgifter eller ofullstandiga uppgifter

Scaff ansvarar inte for skada eller forlust, som uppkommit till féljd av att Kunden asidosatt sina
skyldigheter enligt detta avtal, lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter till Scaff, underlatit eller
varit i dréjsmal med att till Scaff lamna uppgifter for erhallandet av rekommenderat forsakringsskydd
eller varit i drojsmal med erlaggandet av premier.

§11 Befrielse av ansvar for fel eller brist i gallande avtal om forsakring

Scaff bar inget ansvar for fel eller brist i gdllande avtal om forsakring eller for harigenom uppkommen
skada/forlust eller indirekt skada/forlust, som intraffat fore det att Scaff har beretts mojlighet, att
inom skaélig tid fran dagen for ikrafttradandet av detta avtal vidtaga erforderliga forandringar i
gallande forsakringsavtal.

§12 Uppsagning av uppdraget

Uppdraget kan sdgas upp av endera parten med iakttagande av 90 dagars uppsagningstid raknat fran
det att mottagaren fick del av uppsadgningen. Uppsagning skall vara skriftlig.
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Om Scaff sdger upp uppdraget fore det forsdkring har formedlats skall ersattning utga till Scaff pa satt
som anges i 148.

Nar uppdraget sags upp upphor fullmakten att gdlla med omedelbar verkan.
§13 Aterkallelse av fullmakt

Fullmakten kan aterkallas av endera parten. Aterkallar Kunden endast fullmakten fore eller efter det
forsakring har férmedlats, utan att Kunden darvid aterkallar uppdraget, skall detta anses som att
Kunden har sagt upp uppdraget enligt § 12. Uppdraget upphor da att galla efter uppsagningstidens
utgang. Scaff har da i forekommande fall ratt till ersattning pa satt som angesi §14.

Fullmakt, som aterkallats eller upphort att gélla pa grund av att uppdraget upphort, skall utan
drojsmal 6verlamnas till Kunden. Forsakringsformedlaren skall snarast underratta forsakringsgivaren
hdrom.

§14 Ersdttning vid hdvning av uppdraget eller aterkallelse av fullmakt

Om Kunden sager upp uppdraget (§ 12) eller aterkallar fullmakten (§13) fore det att Scaff har hunnit
formedla forsakringen, dger Scaff ratt att av Kunden erhalla ersattning for utfort arbete jamte
ersattning for kostnader och utlagg, som Scaff kan visa att man haft i anledning av uppdraget.

§15 Sekretess

Scaff forbinder sig att icke obehoérigen réja uppgift — vare sig muntligen eller genom att handling
lamnas ut — till tredje man om uppdraget eller om Kundens ekonomiska, administrativa, drift- eller
affarsmassiga férhallanden, vilka skall betraktas som konfidentiella uppgifter.

§ 16 Etiska riktlinjer / Klagomalshantering /Tvist
Scaff foljer Sveriges Forsakringsformedlares Forenings etiska riktlinjer.

Om Ni har nagot klagomal ber vi Er i forsta hand kontakta ansvarig formedlare hos Scandinavia
Insurance Group AB. | andra hand vander Ni Er till var klagomalsansvarige Magnus Carlqvist.
Klagomal besvaras normalt skriftligen inom 14 dagar.

Magnus Carlqvist

magnus@scaff.se

Tel: 0708-697003

Vid mer komplicerade drenden ber vi Er sinda oss en skriftlig redogorelse via mejl och bifoga aktuell
affarsdokumentation som Ni fatt fran Scandinavia Insurance Group AB.

Exempel pa dokumentation som ska bifogas ar kopior av:

2021-12-01


mailto:karin@scaff.se

e Fullmakt och uppdragsavtal
e Radgivningsdokumentation fran Scandinavia Insurance Group AB
e  Forsakringshandlingar fran forsakringsbolag

Vi rekommenderar dven att Ni sjalva tanker pa att dokumentera affarsuppdrag och andra
instruktioner som Ni lamnar till Scandinavia Insurance Group AB, t ex i form av egna anteckningar,
fax, mejl eller liknande.

Nar det géller klagomalshantering i konsumentrelaterade uppdrag kan Ni om Ni inte anser att Ert
klagomal resulterat i en tillfredsstallande utredning fran var sida dven vanda Er till Allmanna
reklamationsndmnden (ARN) eller Konsumenternas Forsakringsbyra. Observera att det finns tids- och
beloppsgranser nar det galler mojligheten att vanda sig till ARN.

Tvist i anledning av detta avtal skall, i andra fall an nar Kunden ar konsument, slutligt avgéras genom
skiliedom enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts Skiljedomsregler for
Forsakringstvister. Tvist mellan Scaff och konsument skall avgéras av allman domstol.
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